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Zagadnienia do egzaminu dyplomowego dla kierunku Global Business Services

- studia | stopnia (licencjackie)

Narzedzia finansowe wykorzystywane przez rzad do regulowania proceséw gospodarczych.
Polityka monetarna: rola banku centralnego w sferze realnej i finansowej.

Benchmarking — metoda doskonalenie organizacji.

Koncepcje zarzadzania w firmach miedzynarodowych.

Zarzadzanie ryzykiem, audytem i kontrolg wewnetrzng w firmach sektora BPO.

tad korporacyjny: gtéwne zasady, przyczyny powstania, przyktady.

Systemy zarzgdzania grupami kapitatowymi: struktury holdingowe vs. centra ustug wspélnych.
Zrédta prawa polskiego, unijnego i miedzynarodowego w kontekscie prowadzania biznesu.
Metody analizy danych statystycznych.

. Offshoring: korzysci i koszty na wybranym przyktadzie.

. Wptyw firm sektora global business services na rozwdj terytorialny.

. Cechy struktur organizacyjnych firm sektora ustug wspélnych.

. Ekonomiczne koncepcje neoklasyczne (neoliberalne) i ich wptyw na gospodarke i polityke

gospodarcza.

Proces transformacji ustrojowej w Polsce po 1989 roku w poréwnaniu z innymi pafnstwami
bloku wschodniego.

Modele rynku: konkurencja doskonata, monopol, konkurencja monopolistyczna, oligopol.
Mechanizm rynkowy - sposdb ksztattowania sie rwnowagi rynkowe;j

Zalety i ograniczenia badan: jako$ciowych i ilosciowych

Gtéwne zrddta oficjalnych danych statystycznych.

Funkcje i zakres rachunkowosci.

Rachunek zysku i strat oraz bilans - jako sposoby przedstawiania sytuacji finansowej
organizacji.

Rola platform teleinformatycznych w administracji publiczne;.

Funkcje i korzysci przestrzeni dyskowej w chmurze.

Obszary konfliktéw zbrojnych a dziatalno$é firm sektora global business services.
Zrdznicowanie poziomu rozwoju a lokalizacja i rozwdj centréw ustug wspdlnych.

Czynniki warunkujace jakos¢ komunikacji interpersonalnej.

Narzedzia komunikacji wewnetrznej wykorzystywane w przedsiebiorstwach.

Orientacja na klienta w strategii marketingowej firm global business services.

Wykorzystanie procesu badania marketingowego przez firmy global business services.
Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna w zarzadzaniu zespotami w firmach global business
services.

Ksztattowanie polityki strategicznej firmy.

Wyzwania zwigzane z miedzynarodowymi przeptywami dla firm na rynku globalnym.

Etapy procesu badawczego.

Wptyw cyfryzacji na dziatalnos¢ gospodarcza.

Narzedzia informatyczno-technologiczne we wspodtczesnych przedsiebiorstwach.

. Wptyw globalizacji na lokalne spotecznosci.
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Uwarunkowania spoteczne i kulturowe dla firm dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych.
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Zarzgdzanie jakoscig w organizacji - sposoby, efekty

Czynniki decydujace o efektywnosci zespotowego rozwigzywania problemoéw.

Polityka makroekonomiczna w kryzysach gospodarczych.

Rynek pracy a wyzwania zarzadzania kadrami w sektorze global business services.

Wptyw organizacji miedzynarodowych na stosunki miedzynarodowe i polityke panstw.
Roéznice miedzy polskimi a miedzynarodowymi regulacjami dotyczacymi sprawozdawczosci
finansowe;.

Normy etyczne w firmach sektora shared services.

Obszary dziatania organizacji pozarzadowych.

Stosunki miedzynarodowe i ich znaczenie dla panstwa, gospodarki i sektora przedsiebiorstw
shared services.



