Uchwata Senatu UEK nr T.0022.26.2023 z dnia 29 marca 2023 r. (wyciqg)

PROGRAM STUDIOW

INFORMACIJE PODSTAWOWE
Nazwa kierunku studiéw Global Business Services
Poziom ksztatcenia studia drugiego stopnia (PRK 7)
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki
Jezyk studiow angielski
Forma studiow stacjonarne i niestacjonarne
Liczba semestréow 3
Tytut zawodowy nadawany absolwentom | magister
Specjalnosci (jezeli dotyczy) -—-

PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU DO DZIEDZINY ORAZ DYSCYPLIN

Dziedzina nauki Nauki spoteczne

Dyscyplina (dyscypliny) naukowe: . Punkt

Dyscyplina (dyscypliny) nat - Dyscyplina Y| %Ects

jesli kierunek studiéw zwigzany jest z dwoma lub wigcej ECTS

dyscyplinami, wymagane jest takze okreslenie Nauki o polityce i administracji

procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla kazdej z (dyscyplina wiodgca) 59 69

dyscyplin w tacznej liczbie punktéw ECTS koniecznej do yscyp q

ukonczenia studiéw - ze wskazaniem dyscypliny wiodacej | Nauki o zarzgdzaniu i jakosci 15 17
Ekonomia i finanse 8 9
Nauki o kulturze i religii 5 5

CHARAKTERYSTYKA KIERUNKU

koncepcje i cele ksztatcenia / zwigzek z misjg i strategig Uczelni / potrzeby spoteczno-gospodarcze

Studia Il stopnia na kierunku Global Business Services realizujg misje Uczelni za sprawg oferowania
bardzo uniwersalnego programu ksztatcenia, zawierajacego elementy teoretyczne i praktyczne
oraz przygotowania absolwentow do wykorzystania pozyskanych kompetencji na szeroko rozumianym
rynku pracy, w szczegdélnosci w miedzynarodowych organizacjach sektora ustug dla biznesu,
instytucjach publicznych i podmiotach prywatnych dziatajacych w globalnym otoczeniu.

Program kierunku Global Business Services koncentruje sie na problematyce Swiadczenia ustug
dla biznesu w S$rodowisku miedzynarodowym i interkulturowym. W programie ksztatcenia
uwzglednione zostaty kwestie dotyczgce swiadczenia ustug i ich doskonalenia, rozwoju kompetencji
dla pracy w globalnym s$rodowisku. Kierunek GBS jest odpowiedziag na wzrost znaczenia ustug
Swiadczonych dla biznesu i interesariuszy, wyrazajgcy sie zardwno znaczeniem gospodarczym
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funkcjonowania tego sektora w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, najczesciej ulokowanym
w miastach charakteryzujgcymi sie wysokim kapitatem ludzkim.

Program studidw uwzglednia kluczowga perspektywe tzw. miekkie zarzadzanie, obejmujgce kwestie
procesdw zachodzgcych w organizacji i w jej otoczeniu, kultury organizacyjnej, zachowania
organizacyjne, procesy komunikowanie sig, itp. z elementami nauk zarzadzaniu i jakosci, ekonomii
i finanséw, psychologii.

Oferuje studentom kompleksowy zestaw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zapewniajgc adaptacje
do pracy (tranzycje) do srodowiska pracy charakteryzujacego sie ztozonoscig i wielokulturowoscig
oraz dostarczajac podstaw dla rozwoju zawodowego w sektorze ustug.

Kierunek ksztatci osoby przygotowane merytorycznie do wypetniania réznych funkcji i zadan
w otoczeniu swiadczgcym ustugi biznesowe. Absolwenci posiadajg wiedze, umiejetnosci i kompetencje
niezbedne do pracy w organizacjach miedzynarodowych, charakteryzujgcych sie wielojezycznoscia,
cyfrowa transformacjg, ktadace nacisk na prace zespotowa, twdrcze rozwigzywanie problemow,
wielonarodowos¢ kultur, uwzgledniajgce kontekst spoteczny i kulturowy oraz tradycje etyczne
i polityczne.

Absolwenci kierunku potrafig nie tylko realizowa¢ ustugi w miedzynarodowym srodowisku, ale takze
je projektowa¢, doskonali¢, uwzgledniajgc trendy globalne.

LICZBA GODZIN ZAJEC

stacjonarne 600 + 80 (praktyka)

taczna liczba godzin zajeé
3 & )€ niestacjonarne 360 + 80 (praktyka)

LICZBA PUNKTOW ECTS:

konieczna do ukonczenia studiow 90

ktdra student musi uzyskaé w ramach zajeé
z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia

45 (st. stacjonarne) / 44 (st. niestacjonarne)

ktdra student musi uzyska¢ w ramach praktyk

4 (st. stacjonarne) / 4 (st. niestacjonarne
zawodowych (jezeli dotyczy) ( J )/4( ) )

ktdra student musi uzyskaé¢ w ramach zajec z

5 (st. stacjonarne) / 5 (st. niestacjonarne
zakresu nauki jezykéw obcych ( J )75 ( estad )

ktdra moze by¢ uzyskana w ramach ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia 67 (st. stacjonarne) / 67 (st. niestacjonarne)
na odlegtosé

PRAKTYKI ZAWODOWE (jezeli dotyczy):

Wymiar (godziny
lekcyjne)

80

Celem praktyk jest poznanie rzeczywistych sytuacji zawodowych w firmach sektora

Cel
€ GBS.




Zasady i forma
odbywania

Formy odbywania: Praktyka zawodowa moze by¢ realizowana w wybranej
przez studenta instytucji, w kraju lub za granica, ktérej profil dziatania umozliwia
studentowi zrealizowanie celdéw przedmiotu. Miejsce odbywania praktyk
studenckich powinno by¢ zgodne z profilem ksztatcenia na kierunku GBS. Praktyki
powinny odbywac sie w szczegdlnosci w:

- korporacjach miedzynarodowych

- jednostkach administracji samorzgdowej lub rzgdowej

- innych organizacjach komercyjnych lub niekomercyjnych, ktérych dziatalnos¢
bezposrednio nawigzuje do kierunku studidw.

Praktyki beda realizowane pod opiekg mentoréw z poszczegdlnych firm w matych
grupach studenckich w ramach praktyk.

Mozliwe jest zaliczenie pracy zawodowej jako praktyki jesli bedzie to zgodne z istotg
studiow GBS.

Zaliczenie praktyk: Po zakonczeniu praktyki student sporzadza raport z jej przebiegu,
ktory przedstawia do zatwierdzenia organizatorowi oraz opiekunowi praktyki
ze strony Uniwersytetu. Opiekun praktyki po zapoznaniu z wnioskiem decyduje
o zaliczeniu studenckiej praktyki zawodowe;j.

Zasady i forma

Zasady i forma zaliczania praktyk na kierunku GBS sg regulowane Zarzadzeniem
Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr R.0211.16.2022 z dnia

zaliczania 23 marca 2022 roku w sprawie szczegétowej organizacji studenckich praktyk
zawodowych.
EFEKTY UCZENIA SIE
Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji 7
Odhniesienie do
Symbol charakterystyk efektéw
efektu uczenia sie (uniwersalnych
.. Opis efektow uczenia sie ] el . v
uczenia sie pierwszego stopnia oraz
dla kierunku charakterystyk drugiego
stopnia)
P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:
GB_WO01 w pogtebionym stopniu wybrane metody i narzedzia| P7S_WG
opisu, w tym techniki pozyskiwania danych
oraz projektowania rozwigzan odnoszgcych sie
do funkcjonowania $wiadczenia ustug biznesowych
w formule zespotowej cechujacej sie
miedzykulturowoscig wraz z uwzglednieniem otoczenia
i tadu krajowego i miedzynarodowego
GB_W02 w pogtebionym stopniu wybrane systemy norm i regut| P7S_WG
(prawnych, organizacyjnych, zawodowych, moralnych,
etycznych) w szczegdlnosci zwigzanych z oferowaniem
ustug biznesowych w $rodowisku miedzynarodowym
oraz rzadzace nimi prawidtowosci, ich zrédta, nature
i podstawy zmian




GB_W03

w pogtebionym stopniu procesy zmian zachodzgcych
w strukturach instytucji (formalnych i nieformalnych)
sektora ustug dla biznesu i zna konsekwencje tych zmian
dla panstwa, gospodarki, spoteczeristwa i Srodowiska

P7S_WG

GB_WO04

w pogtebionym stopniu specyfike funkcjonowania
sektora ustug dla biznesu wraz z wybranymi metodami
i narzedziami opisu procesdw w nich zachodzacych,
a takze rzadzace nimi prawidtowosci, w tym z punktu
widzenia podmiotdw publicznych

P7S_WG

GB_WO05

gtéwne tendencje rozwojowe nauk o polityce
i administracji oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci, w tym
gtéwne teorie i metody badawcze z obszaru
projektowania, organizowania i dostarczania ustug
biznesowych, réwniez z zakresu wspdtpracy
miedzyorganizacyjnej

P7S_WG

GB_W06

w pogtebionym stopniu pojecia, teorie naukowe oraz
metodyke badan wykorzystywang w dziedzinie nauk
humanistycznych

P7S_WG

GB_W07

fundamentalne dylematy dotyczace zarzadzania
ustugami biznesowymi $wiadczonymi w $rodowisku
miedzynarodowym

P7S_WK

GB_W08

fundamentalne przyczyny i przebieg proceséw i zjawisk
spoteczno-gospodarczych, w  tym szczegodlnie
wynikajacych z globalizacji i digitalizacji
ukierunkowanych na rozwigzywanie probleméw
Swiadczenia ustug w sSrodowisku miedzynarodowym

P7S_WK

GB_WO09

zasady funkcjonowania przedsiebiorstw z sektora ustug
dla biznesu i ich wspdtpracy w otoczeniu lokalnym
i regionalnym oraz zasady ochrony wtasnosci
przemystowej i prawa autorskiego

P7S_WK

P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

GB_U01

samodzielnie interpretowa¢ i wyjasnia¢ zjawiska
spoteczne oraz wzajemne relacje miedzy zjawiskami
spotecznymi, w szczegdlnosci te zjawiska, na ktdre
posredni i bezposredni wptyw majg podmioty sektora
publicznego oraz pracownicy sektora ustug dla biznesu
i funkcjonujacy w jego otoczeniu

P7S_UW

GB_U02

wykorzystaé wiedze teoretyczng do opisu i analizowania
przyczyn oraz przebiegu proceséw i zjawisk
zachodzacych w przestrzeni publicznej
oraz w gospodarce wraz z umiejetnoscig formutowania
wihasnych opinii i wtasciwego doboru krytycznych
danych i metod analiz

P7S_UW

GB_U03

formutowa¢ i weryfikowaé hipotezy problemow
badawczych $wiadczenia ustug dla biznesu oraz
analizowac, prognozowac i modelowac ztozone procesy
zachodzgce w wyniku relacji pomiedzy sferg publiczng

P7S_UW




a gospodarka, sektorem ustug dla biznesu i jego
otoczeniem z wykorzystaniem zaawansowanych metod
i narzedzi badawczych adekwatnych do sektora ustug

GB_U04 komunikowa¢ sie na tematy specjalistyczne| P7S_UK
ze zréznicowanymi kregami odbiorcéw i odpowiednio
uzasadnia¢ przyjete stanowisko; potrafi prowadzi¢

debate

GB_UO05 prawidtowo wykorzysta¢ posiadang wiedze w celu| P7S_UK
formutowania i rozwigzywania nietypowych
problemoéw z zakresu dziedziny nauk humanistycznych

GB_U06 postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+| P7S_UK

Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
oraz w wyzszym stopniu w zakresie specjalistycznej
terminologii

GB_U07 pracowa w zespole, a przede wszystkim kierowac| P7S_UO
praca zespotu

GB_U08 samodzielnie planowa¢ wifasne uczenie sie przez cate| P7S_UU
zycie i ukierunkowywac innych w tym zakresie

P_K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

GB_KO01 krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci| P7S_KK

GB_K02 uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu| P7S_KK
problemdw poznawczych i praktycznych z zakresu ustug
dla biznesu oraz zasiegania opinii w przypadku spraw
budzacych watpliwosci w praktyce

GB_K03 wypetniania zobowigzarh spofecznych, inspirowania| P7S_KO
i organizowania dziatalnosci na rzecz S$rodowiska
spotecznego; inicjowania dziatania na rzecz interesu

publicznego; myslenia i dziatania w sposéb
przedsiebiorczy
GZ_K04 inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego w| P7S_KO

zakresie problematyki odnoszacej sie do dziedziny nauk
humanistycznych

GB_KO05 odpowiedzialnego  petnienia  rél  zawodowych| P7S_KR
z uwzglednieniem  zmieniajgcych sie  potrzeb
spotecznych, w tym: - rozwijania dorobku zawodu; -
podtrzymywania etosu zawodu; - promujac i rozwijajac
w prowadzone]j dziatalnosci zasady etyki zawodowe],
kulture projakosciowg oraz kulture wspdtpracy

Objasnienia oznaczen:

o W —kategoria wiedzy
e U —kategoria umiejetnosci
e K- kategoria kompetencji spotecznych
01, 02, 03 i kolejne — numer efektu uczenia sie
GB (przed podkresinikiem) - kierunkowe efekty uczenia sie dla kierunku Global Business Services




Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektéw uczenia sie
e P —poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
e P7S—charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK

P7U_W — charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):
e P7S_WG — zakres i gtebia - kompletnos¢ perspektywy poznawczej i zaleznosci
e P7S WK — kontekst - uwarunkowania, skutki

P7U_U — charakterystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):
e P7S_UW — wykorzystanie wiedzy - rozwigzywane problemy i wykonywane zadania
e P7S_UK-komunikowanie sie - odbieranie i tworzenie wypowiedzi, upowszechnianie wiedzy
w srodowisku naukowym i postugiwanie sie jezykiem obcym
e P7S _UO - organizacja pracy - planowanie i praca zespotowa
e P7S_UU — uczenie sie - planowanie wtasnego rozwoju i rozwoju innych oséb

P7U_K — charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):
e P7S_KK-—oceny - krytyczne podejscie
e P7S_KO - odpowiedzialnos¢ - wypetnianie zobowigzan spotecznych, dziatanie na rzecz interesu
publicznego
e P7S_KR-rola zawodowa - niezaleznos¢ i rozwdj etosu



OPIS PROCESU PROWADZACEGO DO UZYSKANIA EFEKTOW UCZENIA SIE

PLAN STUDIOW!

Rok studiow: Pierwszy
Semestr studiow: pierwszy
taczna liczba godzin zaje¢: | 240 (stacjonarne) / 144 (niestacjonarne)
taczna liczba punktéw ECTS: 30
Liczba godzin Forma | Liczba ECTS/dyscyplina(-y) Za!eua
. Forma . . obowigzkowe
Lp. Przedmiot (nazwa) zajet dydaktycznych zaliczenia | pkt. (0)
i/ni i NPA NZJ EF INNE
(stacj./niestacj.) przed. ECTS / do wyboru (W)
1 | Wprowadzenie do sektora GBS
(Introduction to GBS) K 30 18 z 4 2 ! ! 0
2 | Komunikacja K 30 18 i 4 3 1 0
(Communication)
3 | Etyka biznesu )
(Business Ethics) K 30 18 z 4 2 ! 1 ©
4 | Kreatywnosé i innowacje 3
(Creativity and Innovation) K 30 18 z 4 2 ! 1 ©
5 | Zarzadzanie migdzykulturowe K 30 18 7 4 3 14 0
(Cross-culture Management)
6 Przed5|e}?|orczosc mledzynarc?dowa K 30 18 7 4 3 1 0
(International Entrepreneurship)
7 | Przedmiot do wyboru I (1. semestr)
Elective Subject | (1st semester) K 30 18 z 4 2 ! ! w
8 Jezyk obcy (Foreign Language) J 30 18 Z 2 2 W

NPA - Nauki o polityce i administracji / NZJ - Nauki o zarzadzaniu i jakos$ci / EF - Ekonomia i finanse

1 W przypadku przyporzadkowania kierunku do wiecej niz jednej dyscypliny, przedmioty wskazane w planie studiéw jako zajecia obowigzkowe muszg zapewniac osiggniecie
w ramach dyscypliny wiodgcej co najmniej potowy efektéw uczenia sie.

2 Filozofia

3 psychologia

4 Nauki socjologiczne




Rok studidw:
Semestr studiow:
taczna liczba godzin zaje¢:
taczna liczba punktéw ECTS:

Pierwszy

drugi

210 (stacjonarne) / 126 (niestacjonarne)
30

Forma Liczba godzin Forma | Lliczba ECTS/dyscyplina(-y) oboz\::ezcll(?)we
Lp. Przedmiot (nazwa) zaje dydaktycznych zaliczenia | pkt. (g)
i Ini i NPA NZJ EF INNE
(stacj./niestacj.) przed. ECTS / do wyboru (W)

1 | Swiadczenie ustug « 30 18 7 3 5 1 o
(Service Delivery)
Zarzadzanie zmiang (Transformacja ustug)

2 (Change Management / Service K 30 18 VA 3 2 1 0]
Transformation)

3 | Zarzadzanie zespotem K 30 18 7 3 3 0
(Team Management)

4 | Projekt badawczy K 1 7 5 5 0
Research Project (Major Consultancy Project) 30 8

5 | Przedmiot do wyboru Il (2. semestr) K 1 7 4 ) 1 1 W
Elective Subject Il (2nd semester) 30 8

6 | Jezyk obcy J 30 18 E 3 3 W
(Foreign Language)

7 | Seminarium s 30 18 z 7 5 1 1 w
(Seminar)

g | Praktyka zawodowa 40 40 7 ) ) W
(Internships)




Rok studiow:
Semestr studidw:
taczna liczba godzin zajec:

Drugi
trzeci

150 (stacjonarne) / 90 (niestacjonarne)

taczna liczba punktéw ECTS: | 30
Liczba godzin Forma | Liczba ECTS/dyscyplina(-y) Za!eua
. Forma . . obowiazkowe
Lp. Przedmiot (nazwa) zaje¢ dydaktycznych zaliczenia | pkt. (0)
i./ni i NPA NZJ EF INNE
(stacj./niestacj.) przed. ECTS / do wyboru (W)
1 | Strategia korporacji
(Corporate Strategy) K 30 18 z > 3 2 ©
2 | Technologia w blzr?e5|e K 30 18 7 4 ) 1 1 0
(Technology in Business)
3 | Przedmiot do wyboru Il (3. semestr)
Elective Subject Ill (3rd semester) K 30 18 z 4 2 ! 1 w
4 | Przedmiot do wyboru IV (3. semestr) s
Elective Subject IV (3rd semester) K 30 18 z > > w
5 | Seminarium s 30 18 z 10 | 7 1 2 w
(Seminar)
6 | Praktyka ‘zawodowa 40 40 7 ) ) W
(Internships)

> Nauki o kulturze i religii




Przedmiot do wyboru I (1. semestr)

1. | Zarzadzanie projektami (Project Management) Z1 30
2. | Analityka gospodarcza (Business Intelligence) Z1 30
Przedmiot do wyboru Il (2. semestr)
0 Globalizacja i perspektywy zmian na swiecie (Globalization 73 30
and Perspectives of World Challenges)
Miedzynarodowy arbitraz (International Arbitration) 22 30
Zrownowazony biznes (Sustainable Business) Z2 30
Przedmiot do wyboru Ill (3. semestr)
1. | Big Data (Big Data) 22 30
2. | Nauka o danych (Data Science) 22 30
Przedmiot do wyboru IV (3. semestr)
1 Wspoilczesne wyzwania kulturowe (Contemporary Cultural Z2 30
" | Challenges)
2 Réznorodnosé i wiaczajace srodowisko pracy (Diversity and 22 30

Inclusion in the Workplace)
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PROGRAM STUDIOW

INFORMACIJE PODSTAWOWE

Study Program Global Business Services

Level of Studies Second-degree studies

Study Profile Academic

Language of Instruction English

Form of Study full-time studies and part-time studies
No of Semesters 3

Degree Level Master

Concentration (if applicable) ---

ASSIGNMENT OF THE PROGRAM TO FIELDS AND DISCIPLINES

DISCIPLINE Social Sciences

Scientific Discipline(s): Discipline ECTS | % ECTS

if the field of study is related to two or more
disciplines, it is also required to specify the
percentage share of the number of ECTS points

Political Science and Public
Administration 59 69
(leading discipline)

for each discipline in the total number of ECTS
points necessary to complete the studies - Management and Quality 15 17

indicating the main discipline. Studies
Economics and Finance 8 9
Culture and Religion Studies 5 5

PROGRAM CHARACTERISTICS

concepts and learning objectives / relationship with the University mission and strategy / socio-economic needs

The second-degree program in Global Business Services fulfils the University's mission by offering
an exceptionally versatile educational program that includes theoretical and practical elements, as well
as preparing graduates to use the acquired competencies in the widely understood labour market
especially in international organisations of the business services sector, public institutions and private
entities operating in a global environment.

The program of the Global Business Services major focuses on the issues of providing business services
in an international and intercultural environment. Issues of service provision and its improvement
and development of competencies for working in a global environment are included in the educational
program. The direction of GBS is a response to the increase in the importance of services provided
to business and stakeholders, expressed both in the economic importance of the functioning
of this sector in the socio-economic environment, most often located in cities characterised by high
human capital.




The study program considers the critical perspective of the so-called soft management, covering
the issues of processes taking place in the organisation and in its environment, organizational culture,
organisational behaviour, communication processes, etc., with elements of management and quality
sciences, economics and finance, and psychology.

It offers students a comprehensive set of knowledge, skills and competencies, ensuring adaptation
to work (transit) to a work environment characterised by complexity and multiculturalism and providing
a basis for professional development in the service sector.

The study educates qualified individuals to perform various functions and tasks in a business service
environment. Graduates possess the knowledge, skills and competencies necessary to work
in international organisations characterised by multilingualism, digital transformation, emphasising
teamwork, creative problem solving, and multiculturalism, taking into account the social and cultural
context and ethical and political traditions.

Graduates of the course are able not only to implement services in an international environment
but also to design them, and improve them, taking into account global trends.

NO OF CLASSROOM HOURS

full-time 600 + 80 (intership)

Total no of classroom hours
part-time 360 + 80 (intership)

NO OF ECTS POINTS

necessary for graduation 90

which a student must earn during classes with
the direct participation of faculty members or 45 (full-time) / 44 (part-time)
other persons conducting classes

which a student must earn during internships

4 (full-ti 4 (part-ti
(if applicable) (full-time) / 4 (part-time)

which a student must earn during foreign

5 (full-time) / 5 (part-time
language classes (full-time) / 5 (part-time)

which a student may earn through distance

learning activities 67 (full-time) / 67 (part-time)

INTERNSHIPS (if applicable):

No of hours 80

Objective The aim of the internship is to learn about real work situations in companies
in the GBS sector

Rules and a mode of | Forms of completion: The student placement may be carried out
accomplishing in an institution of the student's choice, either at home or abroad, whose

activity profile enables the student to fulfil the objectives of the course.

The location of the student placement should be in accordance

with the educational profile of the GBS course. In particular, internships

should take place in:

- international corporations




- local or government administration units;

- other commercial or non-commercial organisations whose activities
are directly related to the field of study.

Internships will be carried out under the supervision of mentors
from the individual companies in small student groups as part
of the internship.

It is possible to count professional work as an internship if this is in line
with the essence of the GBS degree programme.

Credit for internships: At the end of the internship, the student prepares
a report on the internship, which is submitted to the organiser
and the internship supervisor from the University for approval.
After reviewing the application, the placement supervisor decides
on the credit for the student's work placement.

Rules and a mode
of completion

The rules and mode of completion internships are regulated
by the Resolution of the Rector of the University of Economics in Krakow
No. R.0211.16.2022 of March 23, 2022 on the detailed organization

of student internships.

LEARNING OUTCOMES

The level of the Polish Qualifications 7
Framework
Reference
Symbol of to the characteristics
a learning of learning outcomes
outcome for Description of the learning outcomes (universal first
the study degree and second
program degree
characteristics)
P_W (KNOWLEDGE) A graduate knows and understands:
GB_W01 to an in-depth degree, selected methods and| P7S_WG
description tools, including data acquisition
techniques and design solutions relating to the
functioning of business service provision in a team
format characterised by interculturalism, taking
into account the national and international
environment and governance
GB_W02 to an in-depth degree, selected systems of norms| P7S_WG
and rules (legal, organisational, professional,
moral, ethical) particularly related to the offering
of business services in an international
environment and the regularities governing them,
their sources, nature and grounds for change
GB_W03 to an in-depth degree, knowledge of the processes| P7S_WG
of change taking place in the structures of




institutions (formal and informal) of the business
services sector and knows the consequences of
these changes for the state, the economy, society
and the environment

GB_W04

to an in-depth degree, the specifics of the
functioning of the business services sector,
together with selected methods and tools for the
description of processes taking place in them, and
the regularities governing them, including from the
point of view of public entities

P7S_WG

GB_WO05

major trends in the development of political
science and administration sciences and
management and quality sciences, including the
main theories and research methods in the field of
design, organisation and delivery of business
services, also in the field of inter-organisational
cooperation

P7S_WG

GB_W06

to an in-depth degree understanding of the
concepts, scientific theories and research
methodologies used in the humanities

P7S_WG

GB_WO07

fundamental dilemmas of managing business
services provided in an international environment

P7S_WK

GB_WO08

the fundamental causes and course of socio-
economic processes and phenomena, including in
particular those resulting from globalisation and
digitalisation, aimed at addressing the problems of
service provision in an international environment

P7S_WK

GB_W09

the principles of business service companies and
their cooperation in the local and regional
environment and the principles of industrial
property and copyright protection

P7S_WK

P_U (SKILLS) A graduate is able to:

GB_U01

independently interpret and explain social
phenomena and the interrelationships between
social phenomena, in particular those phenomena
influenced directly and indirectly by public sector
entities and employees in the business services
sector and functioning in its environment

P7S_UW

GB_U02

use theoretical knowledge to describe and analyse
the causes and course of processes and
phenomena occurring in public space and in the
economy, together with the ability to formulate

P7S_UW




one's own opinions and to select critical data and
methods of analysis appropriately

GB_U03

formulate and verify hypotheses of research
problems in the provision of business services, and
analyse, forecast and model complex processes
occurring as a result of relations between the
public sphere and economy, the business services
sector and its environment, using advanced
research methods and tools appropriate to the
service sector

P7S_UW

GB_U04

communicate on specialist subjects with a variety
of audiences and give appropriate reasons for the
positions taken; is able to conduct a debate

P7S_UK

GB_UO05

use their knowledge appropriately in order to
formulate and solve non-standard problems in the
field of humanities

P7S_UK

GB_U06

have access to a foreign language at B2+ level of
the Common European Framework of Reference
for Languages and a higher level of specialised
terminology

P7S_UK

GB_U07

work as part of a team and, above all, lead the work
of the team

P7S_UO

GB_U08

plan their own lifelong learning and guide others in
doing so

P7S_UU

P_K (SOCIAL ATTITUDES) A graduate is ready to:

GB_KO1

critically appraise their knowledge and perceived
content

P7S_KK

GB_K02

recognise the importance of knowledge in solving
cognitive and practical problems in business
services and to consult on matters of doubt in
practice

P7S_KK

GB_K03

fulfil social responsibilities, inspire and organise
activities for the social environment; initiate action
for the public interest; think and act
in an entrepreneurial manner

P7S_KO

GB_K04

initiate action in the public interest on issues
relating to the humanities

P7S_KO

GB_K05

the responsible performance of professional roles,
taking into account the changing social needs,
including: - developing the achievements
of the profession; - maintaining the ethos
of the profession; - promoting and developing
the principles of professional ethics, pro-quality
culture and cooperation culture in the business

P7S_KR




Explanation of markings:

¢ W - category of knowledge

o U - skill category

¢ K - category of social competences

01, 02, 03 and subsequent — learning outcome number

GB (before the underscore) - Global Business Services course learning outcomes

Explanation of symbols in references to the characteristics of learning outcomes
¢ P - level of the Polish Qualifications Framework (PQF)
¢ P7S - characteristics of the second degree of PQF level 7

P7U_W - universal characteristics (KNOWLEDGE):
* P7S_WG - scope and depth - completeness of the cognitive perspective and dependencies
* P7S_WK - context - conditions, effects

P7U_U - universal characteristics (SKILLS):

® P7S_UW - the use of knowledge - solved problems and performed tasks

e P7S UK - communication - receiving and creating statements, disseminating knowledge
in the scientific community and using a foreign language

* P7S_UO - organization of work - planning and teamwork

e P7S_UU - learning - planning one's own development and the development of others

P7U_K - universal characteristics (SOCIAL COMPETENCES):

e P7S_KK - evaluations - critical approach

¢ P7S_KO - responsibility - fulfilling social obligations, acting for the public interest
¢ P7S_KR - professional role - independence and ethos development



DESCRIPTION OF THE PROCESS LEADING TO ACHIEVING LEARNING OUTCOME

STUDY PLAN?
Year: | First
Semester: First
Total number of classroom hours: | 240 (stat.) / 144 (part-time)
Total ECTS: 30
No of teaching | Form of ECTS/discipline(s) Compulsory
. Class . class (0)
Lp. Course (title) Form hrs completi | ECTS / Elective
-ti NPA NZ) EF Other
(stat./part-time.) on class (W)
1 | Introduction to GBS K 30 18 Z 4 2 1 1 0]
2 | Communication K 30 18 Z 4 3 1 0
3 | Business Ethics K 30 18 ya 4 1 12 0
4 | Creativity and Innovation K 30 18 Z 4 2 1 13 0
5 | Cross-culture Management K 30 18 Z 4 3 14 0
6 | International Entrepreneurship K 30 18 Z 4 3 1 0]
7 | Elective Subject | (1st semester) K 30 18 7 4 2 1 1 W
8 | Foreign Language ] 30 18 yA 2 2 w

NPA - Political science and administration; NZJ - Management and quality sciences; EF - Economics and finance

1 n the case of assigning a major to more than one discipline, the subjects indicated in the study plan as compulsory classes must ensure the achievement of at least half
of the learning outcomes in the main discipline (at least 51% of the ECTS points necessary to complete the major).).

2 Philosophy
3 psychology
4 Sociological sciences




Year: First
Semester: | Second
Total number of classroom hours: | 210 (stat.) / 126 (part-time)
Total ECTS: 30
No of teaching | Form of ECTS/discipline(s) Compulsory
. Class . class (O)
Lp Course (title) Form hrs completi| ECTS / Elective
4 NPA NZ) EF OTHER
(stat./part-time.) on class (W)
1 | Service Delivery K 30 18 VA 3 1 0]
2 | Change Management (Service Transformation) K 30 18 7 3 1 0
3 | Team Management K 30 18 Z 3 3 0]
4 | Research Project (Major Consultancy Project) K 30 18 7 5 5 0
5 | Elective Subject Il (2nd semester) K 30 18 7 4 2 1 1 W
6 | Foreign Language J 30 18 E 3 3 W
7 | Seminar S 30 18 VA 7 1 1 W
8 | Internships - 40 40 Z 2 W




Year: | Second
Semester: | third
Total number of classroom hours: | 150 (stat.) / 90 (part-time)
Total ECTS: 30
No of teaching | Form of ECTS/discipline(s) Compulsory
) Class . class (O)
Lp Course (title) Form hrs completi| ECTS / Elective
-ti NPA NZ) EF INNE
(stat./part-time.) on class (W)
1 | Corporate strategy K 30 18 Z 5 3 2 0]
2 | Technology in Business K 30 18 VA 4 2 1 1 0
3 | Elective Subject Il (3rd semester) K 30 18 Z 4 2 1 1 W
4 | Elective Subject IV (3rd semester) K 30 18 7 5 5° W
Seminar S 30 18 VA 10 7 1 2 w
6 | Internships - 40 40 Z 2 2 W

S Culture and religion studies




Elective Subject I (1. semestr)

1. | Project Management 71 30
2. | Business Intelligence Z1 30
Elective Subject Il (2. semestr)
Globalization and Perspectives of World Challenges Z2 30
International Arbitration Z2 30
Sustainable Business Z2 30
Elective Subject Il (3. semestr)
1. | Big Data 72 30
2. | Data Science 22 30
Elective Subject IV (3. semestr)
1. | Contemporary Cultural Challenges 22 30
2. | Diversity and Inclusion in the Workplace 22 30

10



